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Przedstawiono modele i omoéwiono charakterystyki funkcjonalne pieciu standaryzowanych kategorii telekomuni-
kacyjnych ustug multimedialnych, takich jak: wideotelefonia, wideotekst, interaktywna prezentacja audiowizualna,
wideokonferencja i telekonferencja audiograficzna. Dla kazdej z opisanych kategorii ustug okreslono potencjalne
obszary zastosowan, wskazano jej najbardziej popularne aplikacje i zaprezentowano prognozy zapotrzebowania
na te aplikacje. Ponadto dla kazdej z tych aplikacji podano wymagania dotyczqce pasma i inne uwarunkowania
sieciowe.
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Wprowadzenie

Przemiany spoteczno-gospodarcze, ktére dokonujg si¢ obecnie w krajach wysoko rozwinigtych, moga
by¢ postrzegane jako proces transformacji spoteczeristwa przemystowego w spoteczeristwo informa-
cyjne XXI wieku. Przemianom tym towarzyszy intensywny rozwdj zaréwno technik informatycznych
(komputery, oprogramowanie), jak i telekomunikacyjnych. Ro$nie zainteresowanie inteligentnymi
sieciami telekomunikacyjnymi, umozliwiajacymi §wiadczenie réznego rodzaju ustug ,,okolfotelefo-
nicznych” oraz uslug przekazywania wiadomosci za pomocg co najmniej dwoch §rodkéw przekazu,
zwanych czesto ustugami multimedialnymi. Ta nowa technika komunikacji wynika z potrzeby bardziej
ekspresyjnego, czyli multimedialnego komunikowania si¢ ludzi, a takze ze wzrostu mozliwoSci
operacyjnych sprzetu komputerowego i coraz wigkszej przeplywnosci wspdlczesnych systeméw
telekomunikacyjnych.

Celowe wydaje si¢ zatem usystematyzowanie i przystepne zaprezentowanie tej nowej kategorii
ustug telekomunikacyjnych, zaréwno odbiorcom, jak i potencjalnym ich dostawcom. W niniejszym
artykule oméwiono wiec modele funkcjonalne pigciu standaryzowanych (przez ITU-T) kategorii ustug
multimedialnych. Dla kazdej z nich okreSlono potencjalne i najbardziej popularne aplikacje — obszary
zastosowar, dla ktérych podano z kolei wymagania dotyczace pasma i inne uwarunkowania sieciowe.
Przedstawiono tez trendy i prognozy ich rozwoju w krajach wysoko uprzemystowionych. Ponadto
przedyskutowano mozliwoSci i warunki implementacji tych aplikacji w Polsce.

Standaryzowane kategorie ustug multimedialnych

Telekomunikacyjne ustugi multimedialne sa kategorig ustug w zakresie wymiany informacji, dzigki
ktorej mozna zdalnie przekazywac¢ wiadomosci miedzy odbiorcami za pomocg co najmniej dwéch
Srodkéw przekazu (takich jak, np. mowa, ruchomy obraz, tekst, grafika, itp.), zwanych czesto mediami.
W ramach pojedynczej sesji telekomunikacyjnej ustugi te umozliwiajg nie tylko potaczenie ze sobg
wielu uczestnikéw, lecz réwniez realizowanie wielu jednoczesnych potaczen telekomunikacyjnych.
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Moga dodawaé i/lub usuwaé Zrédta informacji oraz dotacza¢ dodatkowych uczestnikéw sesji lub ich
eliminowac.

Ustugi multimedialne sa powszechnie kojarzone z nastgpujacymi pojeciami: biblioteka wideo, programy
edukacyjne, telezakupy, ustugi bankowe, wideotelefonia, wideokonferencja, poczta elektroniczna, gry
komputerowe, wideo na zadanie, serwis informacyjny i reklamowy itd. Wszystkie te aplikacje zostaty
sklasyfikowane przez specjalng Komisje Studiéw SG16 (Multimedia Services and Systems), powotana
przez Migdzynarodowa Uni¢ Telekomunikacyjng. Wyodrebniono pig¢ standaryzowanych kategorii
ustug multimedialnych, takich jak:

wideotelefonia,

— wideotekst,
— interaktywna prezentacja audiowizualna,
— wideokonferencja,

— telekonferencja audiograficzna.

Uslugi multimedialne na ogét kojarzy si¢ z serwerami ustug, ktére zwykle sa zestawami urzadzen do
przechowywania i udostepniania materialu multimedialnego zwigzanego z tymi ustugami. Poniewaz
serwer ustugi multimedialnej zalezy od okreslonej ustugi i jest przez nia catkowicie zdefiniowany,
dlatego w dalszej czesci artykulu nie oméwiono implementacji technicznych serweréw, lecz jedynie
ustugi, ktére je funkcjonalnie definiuja.

Ustuga wideofonii

Charakterystyka funkcjonalna ustugi

Wideotelefonia jest rozumiana jako ustuga telekonwersacji audiowizualnej, ktéra umozliwia prze-
prowadzanie na biezaco dwukierunkowej, symetrycznej transmisji gtosu i ruchomych kolorowych
obrazéw migdzy dwoma dowolnymi abonentami, za pomocg istniejacych publicznych sieci telekomu-
nikacyjnych. Ustuga ta moze by¢ dostepna za posSrednictwem urzadzen terminalowych wolno stojacych
(tzw. wideotelefonéw) lub odpowiednio wyposazonych komputeréw osobistych typu IBM PC [8].

Przyktadem urzadzen pierwszego rodzaju jest dostepny na rynku krajowym wideotelefon, np. typu
T-View 100 firmy Alcatel. Wygladem zewnetrznym przypomina on typowy telefon, uzupetniony
ekranem cieklokrystalicznym, z wbudowang w niego minikamerg telewizyjna. Na ekranie jest
wySwietlany obraz ruchomy, przedstawiajacy na ogét rozméwce z drugiego korca tacza, kamera za$
filmuje twarz osoby korzystajacej z wideotelefonu. W ten sposéb abonenci polgczenia wideofonicznego
slysza 1 widzg si¢ nawzajem.

Inng, burzliwie rozwijajaca si¢ formg Swiadczenia ustugi wideotelefonicznej jest komunikacja
multimedialna z uzyciem sieci Internet, realizowana mi¢dzy komputerami osobistymi, wyposazonymi
w kamery telewizyjne i odpowiednie oprogramowanie, takie jak np. NetMeeting firmy Microsoft,
ProShare firmy INTEL, czy PCS firmy PictureTel. Wymagania dotyczace sprzetu PC, umozliwiajacego
taka komunikacje, nie sa wygérowane. Wystarczy tylko komputer z procesorem Pentium 166 MHz,
pamigcia RAM 32 MB, karta muzyczna, mikrofonem i zintegrowana kamera cyfrowa. OczywiScie jest
niezbedny réwniez dostep do portalu sieci Internet.
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Od 1999 r. ustuga wideotelefonii jest takze oferowana w sieciach UMTS telefonii komérkowej
trzeciej generacji. Telefon komérkowy o takich mozliwoSciach zostal zaprezentowany, migdzy innymi
przez firme¢ Panasonic, na wystawie CeBIT 2000 w Hanowerze. Tak jak wideotelefon stacjonarny,
wideokomérka — z wbudowana kamera cyfrowa oraz kolorowym ekranem cieklokrystalicznym — jest
wyposazona w odpowiednie kodeki, gwarantujace identyczng jako$¢ dZwigku jak przy potaczeniach
,,kablowych”. Wideokomérka ma ponadto wbudowany interfejs PC Card, ktéry jest uzywany do
komunikacji z komputerem PC z przeptywnoscia 76,8 kbit/s.

Obszary zastosowan i prognozy zapotrzebowania na ustuge

Za date wprowadzenia wideotelefonii uwaza si¢ powszechnie rok 1964, kiedy to amerykanska
firma AT&T po raz pierwszy zaprezentowala urzadzenie, umozliwiajgce réwnoczesny przekaz
glosu i wolnozmiennych obrazéw oséb rozmawiajacych, z uzyciem publicznej komutowanej sieci
telefonicznej. W poczatkowym okresie rozwoju wideotelefonia, ze wzgledu na wysokie koszty
zaréwno urzadzen terminalowych (wideotelefon kosztowat ok. kilka tysigcy dolaréw), jak i eksploatacji
(abonament miesigczny w USA w 1970 r. wynosit 160 dolar6w), byta przeznaczona gtéwnie dla
abonentéw biznesowych i dlatego rozwijata si¢ bardzo wolno. Dopiero w polowie lat osiemdziesiatych
do AT&T dotaczyt koncern Mitsubishi z oferta wideotelefonu wolno stojacego za 1500 dolaréw.
Na przetomie lat 1990/1991 zaprzestano produkcji i sprzedazy aparatéw starego typu. Na rynku
pojawily si¢ wideotelefony nowej generacji, umozliwiajagce przesytanie glosu i ruchomego obrazu

z szybkoSciag odSwiezania ok. 20 ramek/s. Dynamiczny rozwdj telekomunikacji oraz obnizka cen ustug
telekomunikacyjnych w USA 1 krajach Europy Zachodniej spowodowaly dalszy wzrost popytu na tego
typu aparaty telefoniczne.

W Polsce ustuga wideotelefonii jest ciagle w poczatkowej fazie rozwoju. Jednym z czynnikéw
hamujacych rozwdj tej ustugi jest wysoka cena wideotelefonéw wolno stojacych. Przyktadowo
wideotelefon T-View 100 firmy Alcatel kosztuje na rynku krajowym ok. 4200 zt.

Wideotelefonia internetowa obecnie nie rozwija si¢ w naszym kraju tak dynamicznie, jak w innych
panstwach. Czynnikiem, ktéry rozwdj ten znacznie ogranicza, jest ciagle wysoki koszt abonamentu
za dostgp cyfrowy do sieci Internet o przeptywnosci binarnej (64— 384 kbit/s), gwarantujace;j
odpowiednig jakoS$¢ potaczenia wideotelefonicznego. Pomimo tych chwilowych trudnosci wydaje si¢
jednak, ze w niedalekiej przysztosci wilasnie ta forma wideotelefonii bedzie rozwijaé si¢ w Polsce
rownie dynamicznie, jak w USA, czy krajach Wspdlnoty Europejskiej. Przemawia za tym wiele
czynnikéw. Jednym z nich jest wzrastajaca liczba komputeréw, a drugim — zamiar wprowadzenia
nowych regulacji prawnych w telekomunikacji, udost¢pniajacych petle abonenckie jednego operatora
innemu operatorowi. Zdaniem specjalistow, taka nowelizacja istniejacego prawa telekomunikacyjnego
wyzwoli mechanizmy wolnego rynku takze w obszarze dostepu abonenckiego i tym samym spowoduje
znaczny spadek optat abonamentowych za dostep cyfrowy o przeptywnosci binarnej przynajmniej na
poziomie tacza ISDN. Autorzy niniejszego artykutu sadza, ze przyczyni si¢ to z kolei do wzrostu
zainteresowania wideotelefonig internetowg. Bedg chcieli z niej korzystaé nie tylko uzytkownicy
biznesowi, ale i osoby prywatne, miedzy innymi dlatego, ze wideotelefonia to réwniez ustuga
umozliwiajaca np. zdalne porozumiewanie si¢ ludzi gtuchoniemych miedzy soba za pomoca jezyka
migowego, jakiego uzywaja na co dziefi, a zatem dopiero teraz bedzie to ich ,telefonia”.

Szacuje sie, iz na calym §wiecie jest juz ok. 600 mln uzytkownikéw telefonii komdrkowe;j

(w USA ok. 100 mln, a w Polsce ok. 5 mln) [7]. Jest to znaczacy rynek, ktéry moze rozwijaé
si¢ w kierunku sieci UMTS. Wideotelefonia komérkowa, ze wzgledu na poczatkowe stadium rozwoju
i bardzo wysokie koszty urzadzen koncowych, prawdopodobnie jeszcze przez dobre kilka lat bedzie
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pozostawaé ustugg przeznaczong giéwnie dla biznesu i to nie tylko w Polsce, lecz takze w krajach
o wysokim poziomie gospodarczym.

Wymagania dotyczqgce pasma

Wymaganiem ,,minimum” dla ustugi wideotelefonii jest, w normalnych warunkach pracy, przekazy-
wanie informacji wideo wystarczajacej do odzwierciedlenia na ekranie ruchu cigglego osoby biorace;j
udzial w telekonwersacji. Na podstawie kryterium jakoSci §wiadczenia ustugi (Quality of Service)
wyrdznia si¢ trzy kategorie wideotelefonii, a mianowicie:

— waskopasmowa malej szybkosci dla publicznej komutowane;j sieci telefonicznej [25],
— waskopasmowg dla sieci N-ISDN [23],
— szerokopasmowg dla sieci B-ISDN [24].

Jako$¢ ustugi wideotelefonii malej szybkosci, ze wzgledu na waskie pasmo przekazu oraz inne
ograniczenia techniczne, jest ograniczona, dlatego tez ustuga ta nie jest odpowiednia dla zastosowan
profesjonalnych. Mniejszg przepustowoS¢ sieci wykorzystuje sie tu tak efektywnie, jak to tylko jest
mozliwe, realizujac metody elastycznego przydzialu przepustowosci kanatu do transmisji sygnalow
fonii, obrazu ruchomego i nieruchomego, a takze sygnatéw danych.

Ustuga wideotekstu

Charakterystyka funkcjonalna ustugi

Usluga wideotekstu (VT) jest definiowana [16] jako teleustuga, ktéra uzytkownikom terminali wideo-
tekstowych umozliwia komunikowanie si¢ z bazami danych oraz innymi aplikacjami komputerowymi,
za pomocg odpowiednich standaryzowanych procedur dostgpowych, wykorzystujac publiczne sieci
telekomunikacyjne. Przekazywane wiadomosci majg tu na ogét posta¢ informacji alfanumerycznych
i/lub graficznych (obrazy nieruchome), ktére dodatkowo moga by¢ uzupetniane sygnatami fonicznymi.
Dostep do bazy danych jest bezpoSrednio lub poSrednio kontrolowany przez uzytkownika.

Usluga wideotekstu udostepnia oprogramowanie, ktére dostawcom informacji daje mozliwo$¢ tworze-
nia, utrzymania i zarzadzania bazami danych, a takze zarzadzania tzw. zamknigta grupa uzytkownikow.
Praktyczne aplikacje ustugi sg proste w obstudze zaréwno dla zwyklego uzytkownika, jak i dla spe-
cjalisty. Przekazywane wiadomosSci sa prezentowane na ekranach odpowiednio zmodyfikowanych
odbiornikéw telewizyjnych lub innych terminali ekranowych, takich jak np. komputery osobiste.

Obszary zastosowari i prognozy zapotrzebowania na ustuge

Istnieje wiele praktycznych aplikacji ustugi wideotekstowej. Jednakze zastosowaniami najbardziej
popularnymi sg: strony sieci WWW, poczta elektroniczna (e-mail), elektroniczna wymiana doku-
mentéw (EDI — Electronic Data Interchange), elektroniczna dystrybucja wiadomosci prasowych,
informacji gietdowych i reklamowych itd. Wszystkie te aplikacje uzytkujg publiczna, komutowang sie¢
telefoniczna i/lub sie¢ transmisji danych, co czyni je ustugami ogélnodostepnymi (kazdy posiadacz
popularnego PC, wyposazonego w modem, moze by¢ abonentem ustugi wideotekstowej), a przez to
i rentownymi.
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Ustugi okolointernetowe

Najbardziej popularne z wymienionych ustug wideotekstowych sa tzw. ustugi okolointernetowe.
Stanowig one bowiem platforme sieciowa, umozliwiajagca Swiadczenie innych, bardziej wyrafinowanych
i komercyjnych ustug. Na stronach WWW mozna umieszczaé nie tylko informacje o charakterze
poznawczym, lecz przede wszystkim reklamy, przynoszace wymierne zyski zaréwno reklamodawcom,
jak i firmom je prezentujacym.

W Kklasie ustug wideotekstowych szczegdlnie szybko rozwijaja si¢ transakcje internetowe typu B2C
(Business to Customer) zawierane miedzy firmami a klientami, a takze transakcje B2B (Business to
Business) migdzy firmami. Przyktadem transakcji pierwszego typu sa sklepy internetowe, szeroko
rozpowszechnione w krajach Unii Europejskiej i USA, czy tez inne ustugi dla klientéw indywidualnych.
Jak wskazano w pracy [41], ze wzgledu na wielko§¢ obrotéw (rys. 1), zdecydowanie wigksza range
maja jednakze transakcje B2B.
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Rys. 1. Prognozy wykorzystania ustug Internetu w transakcjach typu B2B w latach 1999-2004
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Rys. 2. Wykorzystanie Internetu w polskich firmach [5]

w 1-2/2002



Charakterystyki i obszary zastosowari
Henryk Gut-Mostowy i inni telekomunikacyjnych ustug multimedialnych

W krajach wysoko rozwinigtych korzystanie z ustug okotointernetowych jest zjawiskiem niemalze
tak powszechnym, jak uzywanie telefonu. Jak podano w artykule [40], w latach 1998-1999, liczba
uzytkownikéw Internetu przypadajaca na 100 mieszkaiicéw wynosita: w Finlandii — 32, w USA - 31,
w Szwecji — 28, w Norwegii — 23, w Danii — 21, w Wielkiej Brytanii — 15, w Niemczech — 13,
w Japonii — 12, w Belgii — 8, we Francji — 7, w Polsce — 5, na Wegrzech — 5, w Hiszpanii — 5,
we Wloszech — 5 oraz w Czechach — 4. Polska, jako przyszly cztonek UE, ze wskaZnikiem 5 internautéw
na 100 mieszkaicéw, ma duzo do nadrobienia. Tak niewielkie wykorzystanie Internetu w naszym kraju
wynika gléwnie z niskiego poziomu komputeryzacji gospodarstw domowych — tylko 6 mieszkaficow
na 100 ma wlasny komputer. Obecnie najwyzej 2 mln Polakéw korzysta z Internetu, z czego
okoto 18% w kawiarenkach internetowych, a 14% u znajomych. Pozostata cz¢s¢ polskich internautéw
ma dostep do Internetu w miejscu pracy [41]. Firmy, ktére sg gléwnymi uzytkownikami tej ustugi
w Polsce, wykorzystuja jg gtéwnie do komunikacji, tworzenia wtasnych stron WWW, wyszukiwania
danych, a takze do celéw biznesowych (rys. 2).

Ustuga poczty elektronicznej

Usluga poczty e-mail umozliwia komunikowanie si¢ migdzy uzytkownikami, ktérzy maja konta
pocztowe (e-mailboxes). Tak jak i tradycyjna poczta, nie jest to ustuga realizowana w czasie
rzeczywistym, dlatego informacje mozna nadawaé i odbiera¢ w dogodnej chwili. W zwiagzku

z dynamicznym rozwojem telefonii komdrkowej ustuga ta nabiera jeszcze wickszego znaczenia,
umozliwia bowiem ciagte $ledzenie zawartosci skrzynki pocztowej, a takze edycje i wystanie
nowych wiadomosci (ustuga WAP) za pomocga telefonu komérkowego. Poniewaz liczba kont poczty
elektronicznej jest SciSle zwigzana z liczbg sympatykéw Internetu, dlatego zaréwno stan obecny,
jak i prognozy rozwoju tej ustugi mozna w przyblizeniu oszacowaé na takie same, jak wczesniej
przytoczone prognozy rozwoju Internetu.

Ustuga elektronicznej wymiany dokumentow

Ustuga EDI polega na wymianie réznego rodzaju faktur, uméw, deklaracji klientéw oraz ofert
kupna z zachowaniem ich kolejnoSci. Dokumenty dzigki ich elektronicznej formie moga byé
sprawnie przetwarzane przez odpowiednie systemy komputerowe. Mozliwa jest tez ich aktualizacja.
W poczatkowym okresie rozwoju ustuge EDI zaliczano raczej do ustug transmisji danych. Ostatnio
jednak pojawity sie aplikacje EDI, w ktérych z danymi specyfikujacymi okreslony formularz EDI
przesyla sie takze wiadomos¢ gltosowg pouczajgca, jak ten formularz wypelniac.

Ustuga EDI jest przeznaczona giéwnie dla instytucji ubezpieczeniowych, finansowych, rzadowych itp.
Wydatnie zmniejsza pracochtonno$¢ operacji koniecznych do przeprowadzania réznego rodzaju
inwentaryzacji oraz znacznie przyspiesza proces przetwarzania dokumentéw, przy jednoczesnym ogra-
niczeniu liczby btedéw, ktére powstajg przy tego typu dziataniach. Ponadto korzystanie z ustugi EDI
znacznie zmniejsza koszty przetwarzania dokumentéw, moga one by¢ nawet 75 razy mniejsze niz przy
przetwarzaniu ,,recznym’ [37].

Ustuga interaktywnej prezentacji audiowizualnej AVI

Model funkcjonalny ustugi

Usluga interaktywnej prezentacji audiowizualnej (AVI — AudioVisual Interactive Service) jest
definiowana [27] jako teleustuga, umozliwiajaca (za pomocg odpowiednich procedur komunikacyjnych)
uzytkownikom terminali lub stacji roboczych dostep do informacji, sktadajacych si¢ z réznego rodzaju
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wejSciowych i wyjSciowych prostych lub ztozonych elementéw prezentacyjnych. Dotyczy to tekstu,
grafiki, obrazéw nieruchomych, sekwencji audio i wideo.

Uogdlniony model funkcjonalny ustugi AVI pokazano na rys. 3. W tym modelu abonent ustugi AVI ma
terminal multimedialny (TMM), ktérym moze by¢ albo odpowiednio wyposazony komputer osobisty,
albo odbiornik telewizyjny z przystawka multimedialng (tzw. set fop box), albo inne urzadzenie
ekranowe. Abonent, za poSrednictwem terminalu, taczy si¢ przez sie¢ telekomunikacyjng z serwerem
ustugi (SAVI) i — korzystajac z odpowiednich procedur komunikacyjnych — uzyskuje dostep do
obiektéw multimedialnych, utrzymywanych przez serwer. W zaleznoSci od konkretnej aplikacji ustugi
oraz przydzielonych uprawnien abonent moze albo tylko wybieraé i odtwarza¢ material prezentacyjny,
albo dodatkowo moze go ponownie sktada¢ lub modyfikowac.

T™MM T™MM e o o TMM
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Rys. 3. Model funkcjonalny ustugi AVI (oznaczenia w tekscie)

Serwer ustugi AVI przechowuje multimedialny materiat prezentacyjny (sekwencje audio i wideo, dane
tekstowe, grafike itd.) i udostepnia go na zyczenie abonenta. Material ten jest przechowywany w pamieci
obiektéw multimedialnych (POMM), ktéra stanowia odpowiednio zorganizowane i zarzadzane zespoty
dyskéw magnetycznych i/lub optycznych, jak réwniez pamieci na taSmach magnetycznych. W bazie
danych (BD) sg przechowywane wskazniki kierunkowe dla elementéw prezentacyjnych, a takze dane
dotyczace abonentéw ustugi oraz inne dane, zwigzane z zarzadzaniem, utrzymaniem i taryfikacja
ustugi.

W komunikacji abonenta z zasobami prezentacyjnymi ustugi poSrednicza dwa bloki serwera:
oprogramowanie aplikacyjne ustugi (OAU) i sterownik komunikacyjny (SK). Oprogramowanie OAU
odbiera i interpretuje polecenia otrzymywane od abonenta, a nast¢pnie generuje dla tych polecen
odpowiednie zapytania do bazy danych oraz wybiera pozadane obiekty prezentacyjne. Obiekty

te sktada si¢ w wiadomo$¢ multimedialng, po czym zestawia kanal logiczny, w celu jej przekazania
do abonenta. Sterownik komunikacyjny, majacy zdolno$¢ rozpoznawania zaréwno oprogramowania
aplikacyjnego ustugi, jak i sieciowych procedur komunikacyjnych, zarzadza przeptywem informacji
od serwera do abonenta i w przeciwnym kierunku.
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Obszary zastosowari i prognozy zapotrzebowania na ustugi AVI

Usluga AVI jest ustugg interaktywna, przeznaczong dla wielu odbiorcéw domowych. Obecnie rozwija
si¢ ona dynamicznie gtéwnie w krajach bogatych, takich jak: USA, Japonia czy kraje Wspdlnoty
Europejskiej. Znajduje tam réznorodne praktyczne zastosowania. Najbardziej popularnymi z nich sg
aplikacje: teleedukacji [3, 6], telezakupéw [1, 3] oraz ré6zne odmiany VoD (Video-on-Demand), czyli
ustugi wideo na zadanie [38].

Teleedukacja

Zdalne nauczanie jest najbardziej znang aplikacja ustugi AVI. Wykorzystuje si¢ tu nowoczesne
technologie sieciowe i narzedzia do pracy biurowej w celu utworzenia rozproszonego Srodowiska
nauczania. Zaktada si¢, ze w wersji docelowej bedzie kilka pozioméw tej ustugi, rozumianych jako
zdalne: uczenie sie, sesje i ¢wiczenia.

Pierwszy poziom ustugi udostepnia odbiorcom grupowym i indywidualnym zaréwno wyklady, jak
i prezentacje multimedialne przechowywane w bazach danych. Ma wigc gtéwnie charakter otwarty,
tzn. prezentacje sg kierowane do wszystkich odbiorcéw. Zdalne sesje (drugi poziom nauczania)
mogg by¢ przeprowadzane miedzy wyktadowca a stuchaczami z réznych (geograficznie odlegtych)
punktéw sieci. Oprogramowanie tego poziomu umozliwia studentom bezposrednig komunikacje
z wyktadowcy (zadawanie pytan, udzial w dyskusji, itp.). Trzeci poziom obejmuje dodatkowo
mechanizm bezpoSredniego uczestniczenia stuchacza w ¢wiczeniach wirtualnego laboratorium.
Ponadto w tym zakresie mieSci si¢ réwniez mozliwos¢ indywidualnej oceny poziomu wiedzy
stuchaczy. Dalsze kierunki rozwoju aplikacji prowadzg do wirtualnych §rodowisk pracy grupowe;j,
zwanych czesto wirtualnymi klasami, a takze do aplikacji tzw. ,,wirtualnego dziekanatu”.

Usluga zdalnego nauczania najbardziej dynamicznie rozwija si¢ w Kanadzie i Australii. Rzady tych
panstw zainwestowaly znaczne $rodki finansowe w jej wdrozenie i dalszy rozwdj. W panstwach
cztonkowskich i stowarzyszonych UE, w tym réwniez w Polsce, sg uruchamiane krajowe programy
zdalnego nauczania i uczenia si¢. Tworzy si¢ je gldwnie dla mieszkaficéw matych miast i wsi, a takze
0s6b niepetnosprawnych, z zamiarem wyréwnania ich szans w zdobywaniu wiedzy".

Telezakupy

Usluga ta jest przyktadem interaktywnej ustugi multimedialnej, ktéra — jak si¢ przewiduje — moze
zrewolucjonizowac sposob robienia zakupéw. Uzytkownik bedzie mégt ,,przemierzad” wirtualne hale
sklepowe, oglada¢ i wybiera¢ towary jedynie z uzyciem joystika oraz ekranu telewizyjnego. Kupione
w ten sposob towary bedg dostarczane do domu klienta przez odpowiedni personel, zajmujacy si¢
realizacja tego typu zaméwien. W Stanach Zjednoczonych (z inicjatywy operatora Bell Atlantic) oraz
w krajach Dalekiego Wschodu (z udziatem operatora Hong Kong Telecomm) dzialajg juz probne

instalacje z tego typu aplikacjami.

Wedlug prognoz, ustuga telezakupéw bardzo szybko moze si¢ rozwingé i objgé swoim zasiegiem
wiekszoS¢ krajéow na Swiecie. O wzrastajacej popularnosci tej ustugi Swiadczy liczba obecnie
realizowanych transakcji internetowych, czy tez tzw. zaméwien katalogowych (telefonicznych lub

W innych paristwach Swiata obserwuje sie obecnie wzmoZone prace organizacji rzqdowych i pozarzgdowych, majgce na
celu wypracowanie strategii , tagodnego” przejscia spoteczeristwa przemystowego w spoteczeristwo informacyjne XXI wieku.
Przyktadem takiej aktywnosci mogq byc¢ prace Komisji Europejskiej nad projektem eEurope 2002 (z budzetem kilkudziesieciu
milionow euro), realizowane z udziatem rzqdow paristw europejskich [11]. Jednym z podstawowych punktow tego programu jest
zapewnienie taniego oraz szybkiego dostgpu do Internetu dla studentéw i pracownikow naukowych, mtodziezy szkolnej oraz
pozostatej czesci spoteczeristwa, w celu utatwienia im podnoszenia i/lub zmiany kwalifikacji.
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pocztowych). W Europie wplywy z tych ustug stanowig bowiem okoto 2,5% przychodu z handlu
detalicznego, w USA siegaja 3,5%, a co roku procent ten si¢ powieksza. Mozna zatem przypuszczac,
ze z chwilg wdrozenia ustugi procentowy udziat jej uzytkownikéw bedzie sukcesywnie wzrastaé
od 20% (w roku wprowadzenia) do 44% w przeciagu kilku lat. Tak szybki rozwdj spowoduje wzrost
obrotéw (rys. 4), ktére w 2004 r. moga osiagnaé¢ w krajach UE ok. 6 miliardéw euro”, a w USA
nawet kilkanascie miliardéw dolaréw.

Obroty [x10 EUR]

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Rys. 4. Obroty 7z ustugi zdalnych zakupow w UE w latach 1996-2004

Wideo na Zgdanie

Wydaje sie, iz w niedalekiej przysztoSci ustuga VoD stanie si¢ najbardziej popularng interaktywna
ustuga multimedialng. Oferuje ona bowiem nieco wiecej niz wirtualny magnetowid z duza biblioteka
filméw wideo i programéw tematycznych. Umozliwia ogladanie wybranego filmu lub programu
natychmiast, bez potrzeby odwiedzania wypozyczalni wideo czy sklepu z kasetami.

Z analizy danych statystycznych, dotyczacych rozwoju i przewidywanych wptywéw z multimedialnych
ustug interaktywnych na rynku USA, wynika, ze najwigksza ich cze$¢ beda stanowity dochody
ze $wiadczenia ustugi VoD i telezakupow (rys. 5). Wedlug tych prognoz, potencjalny uzytkownik
bedzie przeznaczal okolo 28% swoich wydatkéw na kazda z tych aplikacji. Podobne analizy
przeprowadzone przez Europejska Komisje Telekomunikacyjng dla krajéw cztonkowskich UE, a takze
analizy rynku Dalekiego Wschodu (Japonia, Hongkong) potwierdzily amerykariskie prognozy.

Rozpatrujac optacalno$¢ ustugi VoD nalezy podkresli¢, ze oczekiwanie na zwrot kosztéw jej
wprowadzenia moze by¢ dosy¢ dlugie, np. wediug [37] od 5 do 10 lat. Roczne wydatki jednego
gospodarstwa domowego w USA na ustuge VoD oszacowano bowiem na 90 120 dolaréw, zaktadajac
ogladanie ok. 3 filméw w miesiacu. Oprécz indywidualnych odbiorcéw ustugi VoD, w kalkulacjach
jej optacalnosci nalezy uwzgledniaC tez zainteresowanie ustuga niektdérych instytucji uzytecznosci
publicznej, takich jak: linie lotnicze, szkoty, hotele itd.

Na rys. 4, z uwagi na porownywanie danych, obroty w latach poprzednich przeliczono z ECU na EUR.
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Wideo na zadanie, jak i inne ustugi AVI nie sa popularne w naszym kraju. Gtéwnie dlatego, ze polska
sie¢ telekomunikacyjna, cho¢ ciggle modernizowana, nie jest w stanie sprosta¢ tak wysokiemu
zapotrzebowaniu na pasmo transmisyjne (przeptywnos$¢ binarng), jakie jest tu wymagane. Szczegdlnie
jest to widoczne w przypadku abonenckich sieci dostgpowych. Wdrozenie aplikacji AVI wymaga
instalacji drogich serweréw z duzymi zbiorami danych i wyposazenia uzytkownikéw w terminale
komputerowe lub przystawki set-top-box. Upowszechnienie tego typu urzadzefi w Polsce jest niewielkie
(jedno z nizszych w Europie) i nie przewiduje si¢ jego szybkiego wzrostu w ciggu nast¢pnych kilku lat.

Ustugi
informacyjne
9%

Teleedukacja

9% VoD

28%

Gry wideo
13%

POTS

13% Telezakupy

28%

Rys. 5. Przewidywany miesieczny rozdziat wydatkéw na aplikacje multimedialne przypadajgcy na jednego
uzytkownika w USA [37]

Gry sieciowe

Na podobnej zasadzie funkcjonuje ustuga gier sieciowych. Uzytkownik ma zagwarantowany nie tylko
dostep do poteznych zasobdw biblioteki gier wideo, lecz réwniez i przyjemno$¢ wspéizawodnictwa
z innymi uzytkownikami w Srodowisku gry komputerowej. Taki sposéb rozrywki w wirtualnym
Swiecie nieprzewidywalnych zachowarn innych konkurentéw wydaje si¢ bardziej interesujgcy niz walka
z jednym przeciwnikiem-komputerem, moze wigc sta¢ si¢ decydujacym czynnikiem zwickszajagcym
popularno$¢ tego rodzaju ustugi.

Gry sieciowe ciesza si¢ duzym zainteresowaniem szczegdlnie wsréd mtodziezy i dzieci. Rynek
ten rozwija si¢ bardzo intensywnie. Roczne dochody z tego rynku na calym Swiecie wynoszg
ok. 7,3 miliardéw dolaréw. W USA i Kanadzie obecnie sa wprowadzane ustugi gier wideo z uzyciem
sieci telewizji kablowej. Spotkato si¢ to z aprobata i duzym zainteresowaniem obywateli obu
spoteczenistw.

Wymagania dotyczqgce pasma i uwarunkowania czasowe ustug AVI

Ustugi AVI, ze wzgledu na charakter dostarczanej do abonenta informacji audiowizualnej wysokiej
jakoSci, w obszarze telekomunikacyjnej sieci dostepowej, wymagaja szerokiego pasma transmisyj-
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nego (tabl. 1), w niektérych przypadkach wielokrotnie przekraczajacego mozliwosci transmisyjne
kanatu podstawowej ustugi telefonicznej. Szczegdlnie odnosi si¢ to do aplikacji typu VoD, ktéra

Tabl. 1. Wymagana przeplywnosé oraz dopuszczalne opoZnienie sygnatow
dla poszczegolnych ustug AVI

Rodzaj uslugi Wymagana przepiywnoéc’ Dopuszczalne opdZnienie
binarna [kbit/s] [ms]
Wideo na zgdanie:
— $rednia jako$¢ wideo (z kompresjg) 3000+ 6000 < 300
— wysoka jako$¢ wideo (z kompresjq) 6 144-24576 < 50
Gry sieciowe (bez kompresji) 128+ 6000 < 100°
Telezakupy (bez kompresji) 500+1500 < 500
Teleedukacja (bez kompresji) 500+ 6 000 < 100°
* Op6znienie bezwzgledne sygnatu zbiorczego.
** Op6znienie wzgledne migdzy poszczegblnymi mediami w sygnale zbiorczym (wizja, fonia, itp.)

wymaga przesylania w czasie rzeczywistym informacji rzedu dziesigtkéw megabitéw na sekunde
(bez kompresji). Pozostate aplikacje AVI sa mniej rygorystyczne pod tym wzgledem. Jednak i one
wymagajg kanatéw cyfrowych o przeptywnosciach binarnych przekraczajacych mozliwosci zwyktych
faczy abonenckich. Z tego wzgledu w zastosowaniach praktycznych sa stosowane rézne algorytmy
kompresji sygnatéw wideo, umozliwiajace znaczng redukcje wymaganego pasma transmisyjnego
kanatu przy zadowalajacym poziomie jakoSci przesytanego obrazu (tabl. 2).

Tabl. 2. Stopieri kompresji sygnatow dla roZnych standardow

Standard/format Stopien kompresji
M-JPEG 7:1+21:1
MPEG1 100:1
H.261 24:1
DVI 160:1
CDI 100:1
MPEG2 30:1+100:1

Waznymi parametrami z punktu widzenia ustug AVI sg tez opdZnienia propagacyjne sygnatéw
medialnych i fluktuacje tych opdZniert. Powstaja one wskutek przetwarzania sygnatéw zaréwno

w stacji koficowej (nadajacej i odbierajacej), jak i w urzadzeniach sieciowych, a takze z uwagi
na czas propagacji sygnatu w Igczach sieciowych. Przyczyna tych fluktuacji jest réwniez czas
synchronizacji wzajemnej poszczegdlnych sygnaléw medialnych. Poniewaz ustugi AVI sg ustugami
czasu rzeczywistego, wiec opdZnienia sygnaléw muszg by¢ niezauwazalne dla odbiorcy. Z tego wzgledu
sieci multimedialne musza mie¢ mechanizmy gwarantujace utrzymanie tych opdZniefi na poziomie
nie wigkszym od wartoSci podanych w tabl. 1.
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Ustuga wideokonferencji

Charakterystyka i model funkcjonalny ustugi

Usluga wideokonferencji [19, 26, 49] jest ustluga audiowizualna, umozliwiajaca przeprowadzanie
w czasie rzeczywistym (tzn. na biezaco) telekonferencji, w ktérej miedzy uczestnikami ,,spotkania”,
usytuowanymi w réznych miejscach globu ziemskiego, sa wymieniane sygnaly foniczne razem

ze stowarzyszonymi, kolorowymi obrazami ruchomymi, przedstawiajgcymi na ogét uczestnikéw tego
spotkania. Oprécz funkcji gtéwnej (przekazywanie fonii i stowarzyszonych obrazéw ruchomych),
dzieki tej ustudze mozna tez przekazywaé dane innego rodzaju, np. obrazy nieruchome wysokiej
rozdzielczodci, pliki tekstowe, dokumenty itd. Ponadto umozliwia ona jednoczesng prezentacje
wszystkim uczestnikom konferencji, wczesniej zarejestrowanych sekwencji audio-wideo, zapamigtanych
dokumentéw tekstowych i obrazéw graficznych z mozliwoscig ich adnotacji i uaktualniania.

Model funkcjonalny ustugi wideokonferencji pokazano na rys. 6. Wedlug tego modelu, uczestnicy
wideokonferencji, wyposazeni w odpowiednie terminale multimedialne (TMM), majq dostep do
serwera wideokonferencji (SWK) przez tzw. zesp6t sterowania wielopunktem (MCU — Multipoint
Control Unit). Jest to element funkcjonalny sieci telekomunikacyjnej, dostepny w taki sam sposéb, jak
kazdy abonent sieci. Steruje on wymiang informacji multimedialnych miedzy uczestnikami konferencji
oraz zapewnia dostep do zasobdéw serwera wideokonferencji.

T™MM T™M e 0 o T™MM

' Sie¢ telekomunikacyjna

) SWK
| SK |
i : ‘
AOK i
| BD ZOMM POMM | |

Rys. 6. Model funkcjonalny wideokonferencji i architektura serwera (oznaczenia w tekscie)

W serwerze wideokonferencji, oprécz sterownika komunikacyjnego (SK) i aplikacji obstugi konferen-
cji (AOK), wyrdznia si¢ trzy gléwne bloki funkcjonalne: pamig¢¢ obiektéw multimedialnych (POMM),
zarzadce obiektéw multimedialnych (ZOMM) oraz baz¢ danych (BD). Pamie¢ POMM przechowuje
obiekty multimedialne wideokonferencji, takie jak: zapisy wideo uczestnikéw konferencji, transkrypcje
sygnatéw fonicznych, wspdlne dokumenty (obszary) robocze prezentowane w czasie konferencji,
odtwarzane sekwencje wideo oraz pojedyncze ,.klatki” zapiséw wideo, wykorzystywane do przysztych
specyficznych prezentacji. Zarzadca obiektéw multimedialnych, tak jak typowy serwer informatycz-
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ny, ma wbudowanych wiele funkcji do manipulacji obiektami multimedialnymi przechowywanymi
w POMM. Najwazniejszymi z nich [45] sa funkcje: transkrypcji, generacji wskaznika méwcy, generacji
wskaznika stowa kluczowego, konwersji kodéw, lokalizacji wskaZnika-kursora. W bazie danych sg
przechowywane dane alfanumeryczne, wytwarzane przez wspomniane funkcje ZOMM, a takze inne
dane niezbedne do eksploatacji i zarzadzania wideokonferencja.

Obszary zastosowan i prognozy zapotrzebowania na ustuge wideokonferencji

Wymagane szerokie pasmo transmisyjne oraz duze koszty terminali i serwerdw spowodowaty,

ze wideokonferencja w poczatkowym etapie jej wprowadzania na rynek byta ustuga kosztowna,
przeznaczong gtéwnie dla agencji rzadowych, bogatych instytucji i przedsiebiorstw. Obecny postep
technik kompresji sygnatéw audio-wideo, wzrost mozliwosci transmisyjnych sieci telekomunikacyjnej,
spadek cen urzadzeri terminalowych, czynig te ustuge coraz bardziej popularng nie tylko w kregach
instytucji rzgdowych, lecz réwniez w §rodowiskach mniej zamoznych, takich jak np. sluzba zdrowia,
nauka, male przedsigbiorstwa produkcyjne itp. Zainteresowanie to, oprocz aspektéw innowacji
technicznej, ma przede wszystkim podtoze ekonomiczne. Firmy, ktére coraz czgSciej sa korporacjg
wielu filii-oddziatéw rozsianych po calym S$wiecie, dzigki wideokonferencji, tworzgcej wirtualng
rzeczywistos$¢ spotkania (np. zarzadu firmy), moga ograniczy¢ liczbe rzeczywistych zebrai. Przynosza
zatem zysk dla instytucji, wynikajacy miedzy innymi z oszczednoSci czasu pracy, mozliwoSci
podejmowania szybkich decyzji, a takze z ograniczenia kosztéw wydatkéw na podréze, hotele
oraz koszty reprezentacyjne.

Jednym z istotnych elementéw wptywajacych na upowszechnianie si¢ ustugi wideokonferencji jest
koszt i dostgpno$¢ terminali abonenckich, tzn. urzgdzefi zdolnych do prezentacji i wytwarzania
wiadomo$ci multimedialnych ustugi. Przegladajac materialy dostepne w Internecie mozna znalezé
wiele typéw tych terminali, od najprostszych, przeznaczonych dla uzytkownika domowego, do bardziej
skomplikowanych i drogich, lecz zapewniajacych lepsza jakoS$¢ ustugi, niezb¢dna w zastosowaniach
profesjonalnych. Najprostszymi urzgdzeniami abonenckimi tego typu sg karty do komputera osobistego,
zawierajace kodek wideo i audio oraz modem ISDN, wyposazone w interfejs do kamery. Moga tez by¢
inne, bardziej zlozone urzadzenia, np. przystawki do telewizora (wysylajace sygnat w standardzie PAL
lub NTSC), z wbudowang kamerg i uktadami kompresji sygnatéw audio i wideo, a takze z mozliwoscia
prowadzenia prezentacji, z udziatem dotaczonego do nich komputera osobistego.

Najdrozsze terminale telekonferencyjne s wyposazone w monitor (minimum 27-calowy), karte
modemu ISDN, kamere¢ automatycznie nakierowujacg si¢ na rozméwce, wyposazenie do prowadzenia
prezentacji oraz skaner (lub co najmniej interfejs do skanera). Terminale takie moga réwniez realizowaé
czg$¢ funkcji serwera wideokonferencji, np. dla niewielkiej liczby uzytkownikow.

Dzigki nowym rozwigzaniom technicznym, umozliwiajacym transmisj¢ gtosu i obrazu przez Internet
(Voice over IP i Video over IP), do przeprowadzenia wideokonferencji wystarczy komputer z kamera,
dotaczony do sieci LAN/WAN lub sieci PSTN. Wydaje si¢, ze w niedalekiej przysztodci bedzie to
rozwigzanie najbardziej popularne, zwlaszcza w zastosowaniach domowych, ze wzgledu na niskie
koszty eksploatacji. Ten trend mozna zaobserwowac juz obecnie na terenach o matlej gestosci
zaludnienia, takich jak: Australia, pétnocna Kanada, kraje skandynawskie czy niektdre regiony USA
(rys. 7).

Rynek wideokonferencji w 1995 r. wynosit okoto miliarda dolaréw. Gartner Group prognozowata
(w 1995 r.) dynamike wzrostu ok. 48% rocznie, natomiast Forward Concepts szacowala ja nieco
skromniej, bo na 40% w ciagu roku. Zdaniem tych instytucji, Swiatowy rynek systeméw wideokon-
ferencji powinien osiagnaé warto$¢ 5 miliardéw dolaréw w 2001 r., natomiast — wedtug najbardziej
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Rys. 7. Liczba zainstalowanych urzqdzern wideokonferencyjnych w USA w latach 1991-2001 (w tysigcach) [37]

optymistycznych prognoz — nawet 35 miliardéw dolaréw w 2002 r. W rzeczywistoSci rynek ten byl
znacznie skromniejszy i wynosit zaledwie 1,5 miliarda dolaréw pod koniec 2001 r.

Wideokonferencja nie jest w Polsce zbyt popularna. Moga nia by¢ zainteresowani tylko klienci
biznesowi. Jednakze, biorac pod uwage fakt, ze Polska nie jest krajem zbyt rozleglym geograficznie,
moze okazac si¢, ze przy obecnych cenach Swiadczenia tej ustugi inwestycja w systemy konferencyjne
nie jest optacalna. Potencjalnymi odbiorcami mogg by¢ natomiast oddzialy firm zagranicznych lub
firmy polskie, utrzymujace intensywne kontakty z firmami zagranicznymi, dla ktérych uzytkowanie
systemu telekonferencyjnego moze okazaé si¢ korzystne (redukcja kosztow podrézy).

Przeszkodg w upowszechnieniu telekonferencji przez IP jest gtéwnie niska przeplywnos$¢ sieci
szkieletowych w ,,polskiej czesci Internetu”, a takze wysokie optaty za potaczenia telekomunikacyjne
zaréwno lokalne, jak i migdzymiastowe. Niestety réwniez duzy koszt urzadzen moze zniechecié
potencjalnych klientéw. Przy komunikacji krajowej przez Internet, gdzie problemem jest uzyskanie
ciaglej transmisji na poziomie przekraczajacym 30 kbit/s, nie jest mozliwe otrzymanie obrazu dobre;j
jakosci.

Wymagania dotyczqgce pasma i uwarunkowania czasowe

W zasadzie ustuga wideokonferencji moze by¢ udostgpniona jako ustuga kategorii podstawowej lub
wysokiej jakoSci. Wideokonferencja kategorii podstawowej jest ustugg, w ktdérej wykorzystuje si¢
sieci cyfrowe z szybkoscig transmisji od 64 kbit/s (jeden kanalt B w sieci ISDN) do 2,048 Mbit/s.
Z powodu stosunkowo matej szybkosci transmisji w ustudze tej kategorii jest ograniczane giéwnie
pasmo wizyjne, przez odpowiednie kodowanie sygnatéw wizyjnych (najczesciej stratne, rézne warianty
MPEQG i JPEG, sa opracowywane takze algorytmy kompresji fraktalnej). W konsekwencji rozdzielczos¢
1 jako$¢ obrazdéw jest gorsza od jakoSci obrazow normalnej telewizji, pomimo tego ustuga tej kategorii
umozliwia prezentacj¢ na ekranie przynajmniej dwoch uczestnikéw konferencji. Stosujac techniki
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faczenia ekranéw, na ekranie mozna wySwietla¢ wigksza liczbe uczestnikéw konferencji. Jakos$¢ fonii
jest taka sama, jak w systemach telefonicznych. Kodowanie sygnaléw fonii jest bowiem zgodne
ze standardem G.711 ITU-T.

Wideokonferencja wysokiej jakosci jest ustuga, w ktérej wykorzystuje si¢ albo analogowe sieci
telewizji kablowej, albo szerokopasmowe sieci cyfrowe, np. sie¢ B-ISDN. Ze wzgledu na dostepna
duza szybkoS¢ transmisji w ustudze tej kategorii nie jest ograniczane pasmo sygnatéw wizyjnych.
W konsekwencji rozdzielczo$¢ i jakoS¢ obrazdw jest tu identyczna z jakoScig obrazéw normalnej
telewizji lub nawet lepsza. Jakos¢ fonii jest taka, jaka wystepuje w radiofonii stereofoniczne;j.

Na ogdét wszystkie wymagania dotyczace jakoSci dZzwigku, obrazu oraz przeptywnosci 1gczy trans-
misyjnych zostaty zdefiniowane w zaleceniach ITU [28]. Jest to cata rodzina standardéw, opisujaca
transmisj¢ na taczach o réznej przeptywnosci. Standard H.320 zostat zdefiniowany w 1990 r., totez
dotyczy? tylko transmisji za posrednictwem ISDN. Nie uwzgledniono w nim sieci pakietowych,
zatem wymagal tacza o gwarantowanej przeptywnos$ci binarnej co najmniej 64 kbit/s. Obecnie
najwigksze znaczenie ma standard H.323, uwzgledniajacy transmisj¢ z uzyciem protokotéw pakie-
towych (np. TCP/IP) i zakltadajacy stosowanie zaréwno w sieci Internet, jak i w lokalnych sieciach
komputerowych.

Tabl. 3. PrzeplywnoSci wymagane w wideokonferencji

Sygnaty wideo Sygnaty audio Wymagana
Rodzaj konferencji kompresja rozdzielezose kompresja pastio | przep IYWHO“
[punkty] [kHz] [kbit/s]
Waskopasmowa ISDN H.263, H261| 144 x 176 G.711 3,1 64128
288 x 352 | G.722, G.728| 7.0
Szerokopasmowa 128 x 96 do G.277 3,1
B-ISDN, ATM, LAN 408 x 1152 G.722 7,0 384+-2048
G.728
Pakietowa o gwarantowanej 128 x 96 do G.277 3.1
przeptywnosci 408 x 1152 G.722 7,0 642048
G.728
Pakietowa bez gwarantowa- 128 x 96 do |G.277, G.722,| 3,1
nej przeplywnosci 408 x 1152 |G.728, G.723,| 7,0 562048
G.729
Analogowa sie¢ telefoniczna 128 x 96 do G.723 3,1 56
352 x 288

Wideokonferencja powinna spelnia¢ wymaganie ,,minimum”, tzn. aby w normalnych warunkach pracy
przekazywana informacja wideo byla wystarczajaca do wilasciwego odzwierciedlenia w obrazach
(wySwietlanych zaréwno w oknie gléwnym, jak i w oknach podrzgdnych ekranu) ruchu ciggtego dwéch
lub wiecej oséb biorgcych udzial w spotkaniu. W zwigzku z tym jako$¢ obrazu, definiowana przez
rozdzielczo§¢, powinna wynosi¢ co najmniej 128 x 96 punktéw (tabl. 3), a najwyzej 408 x 1152 punkty.
Dzwiek jest przesylany w pasmie telefonicznym przy przeptywnoSciach od 16 do 46 kbit/s lub
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z podwyzszona jakoScia z pasmem 7 kHz przy transmisji 48/56 kbit/s. Wymaga si¢ takze, aby sekwencje
wideo byly zsynchronizowane z gtosem uczestnikéw oraz innymi przesylanymi informacjami (tabl. 4).

Tabl. 4. Dopuszczalne opoznienia w transmisji multimedialnej [47]

Rodzaj danych Sygnaty audio | Sygnaly wideo
Dopuszczalne opdznienie [ms] 300 150
Dopuszczalne wzgledne opdZnienie [ms] 10

Ustuga telekonferencji audiograficznej

Charakterystyka i model funkcjonalny ustugi

Telekonferencja audiograficzna (AGC) [18] jest ustuga, umozliwiajgca przeprowadzanie w czasie
rzeczywistym telekonferencji miedzy uczestnikami, usytuowanymi w réznych miejscach globu
ziemskiego 1 wyposazonymi w terminale dotaczone do réznych sieci telekomunikacyjnych. Ustuga AGC
jest rodzajem telekonferencji, w ktérej miedzy uczestnikami ,,spotkania” s wymieniane sygnaty audio
razem z sygnatami przenoszacymi informacje graficzng (dane, tekst, obraz nieruchomy).

Model funkcjonalny ustugi AGC jest podobny do modelu wideokonferencji z rys. 6, lecz w przy-
padku AGC inny jest zaréwno charakter obiektéw multimedialnych przechowywanych w POMM,
jak i zbidr funkcji realizowanych przez ZOMM. Réznice te wynikaja migdzy innymi z odmiennoSci
urzadzen terminalowych. Ponadto ustuga AGC nie udostgpnia funkcji przekazywania obrazéw
ruchomych.

Obszary zastosowari i prognozy zapotrzebowania na ustuge

Telekonferencja audiograficzna moze by¢ udostepniana w konfiguracji z udziatem dwoch lub wielu
uczestnikéw oraz z zastosowaniem jednego albo wielu zespotéw sterowania dostgpem wielopunktowym.
Usluga ta jest przeznaczona gtéwnie dla abonentéw biurowych, takich jak: biura konstrukcyjne,
instytuty naukowe, zespoly lecznicze itd. Dzieki wyposazeniu w specjalistyczne, multimedialne
oprogramowanie aplikacyjne dla abonentéw tych sa tworzone i organizowane warunki do pracy

w geograficznie rozproszonych zespotach roboczych.

Dobrym przyktadem korzysSci wynikajacych ze stosowania tej ustugi moze by¢ aplikacja AGC
na potrzeby lecznictwa. W aplikacji tej baza danych serwera przechowuje miedzy innymi wszystkie
informacje, dotyczace pacjentéw danego zespotu leczniczego (dane personalne, historia choroby,
wyniki badan itd.). W pamieci obiektéw multimedialnych znajduja si¢ za$ dane audiograficzne
pacjentéw, np. zdjecia rentgenowskie, zapisy EKG, zdjecia rezonansu magnetycznego, zapisy rytmu
pracy serca itd. Wszystkie te dane moga by¢ w kazdej chwili udostgpnione wybranej grupie lekarzy
specjalistow zaréwno z kraju, jak i z calego Swiata. Moga tez by¢ przez nich omawiane w trybie
konferencji audiograficznej. Cala procedura powotania takiego wirtualnego konsylium lekarskiego
trwa od kilku do kilkunastu sekund i nie wymaga podrézy, a wigc odrywania od pracy na dluzszy
czas wysoko kwalifikowanego personelu lekarskiego. W warunkach zagrozenia zycia, kiedy liczg si¢
nieraz sekundy, wydaje si¢, iz znaczenia tego faktu nie trzeba uzasadniac.
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Niewatpliwg zaletg konferencji audiograficznej jest mozliwoS¢ jej realizacji przy niskich przeptywno-
Sciach taczy komunikacyjnych. Jedynymi danymi, ktére wymagaja transmisji w czasie rzeczywistym,
sa bowiem: glos rozméwcéw oraz polozenia wskaznikow, ktérymi si¢ postuguja. Poniewaz przy uzyciu
dostepnych obecnie metod kompresji takie informacje swobodnie moga by¢ przestane analogowym
faczem telefonicznym, a przy pewnych ograniczeniach takze radiowym, mozna takg konferencje
zorganizowaé w praktycznie dowolnym miejscu.

Rynek ustugi audiograficznej trudno oceni¢, gdyz coraz czgSciej sq tu stosowane komputery osobiste
jako urzadzenia koricowe, Internet za$ — jako medium przekazywania danych. Pewne wyobrazenie
moze daé wzrost liczby uzytkownikéw (rys. 8) wybranego amerykarskiego centrum szkolenia
specjalistycznego.
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Rys. 8. Liczba uzytkownikow jednego z amerykariskich serwerow szkolenia specjalistycznego z zastosowaniem
ustugi audiograficznej

W Polsce konferencje audiograficzne moga zyskaé na popularnosci, gléwnie ze wzgledu na niskie
koszty oprzyrzadowania terminalu audiograficznego. Do prostych zastosowan wystarcza bowiem
komputer osobisty, dofaczony do sieci Internet z uzyciem modemu analogowego i sieci PSTN.
Na przeszkodzie stoi jednak niska przeptywno$¢ niektérych obszaréw sieci internetowej w Polsce,
co moze uniemozliwi¢ transmisj¢ glosowa dobrej jakosci (w przypadku transmisji internetowej),
a takze wysokie ceny telefonicznych potaczen migdzymiastowych.

Wymagania dotyczqce pasma i uwarunkowania czasowe

Przesytanie danych, nie zwigzanych z obrazem i dZzwigkiem, zostalo opisane w zaleceniu ITU T.120.
Dotyczy ono obrazéw nieruchomych, danych tekstowych i prezentacji multimedialnych, ktére nie
wymagajq transmisji w czasie rzeczywistym. Zalecenie to obejmuje réwniez terminale, wykorzystywane
w konferencjach audiograficznych. Przesylanie tych obrazéw nie jest krytyczne czasowo, niemniej
jednak powinno odbywac si¢ w akceptowalnym czasie. Przyjmuje si¢, ze przeslanie strony formatu A4,
zeskanowanej w odcieniach szaroSci, z rozdzielczo$cig 200 dpi (punktéw na cal), czyli 8 punktéw/mm,
nie powinno zajmowac wiecej niz 5 s. Zalezy to jednak od zastosowanych algorytméw kompres;ji,
ktére z kolei wpltywaja na jako$§¢ dokumentu otrzymanego przez odbiorce. W tego typu prezentacji
jest niezbedne natomiast szybkie uaktualnianie pozycji kursora. Mozna przyjac, Zze powinien by¢ on
odSwiezany przynajmniej 10 razy na sekunde, zatem opdZnienie nie powinno przekracza¢ 100 ms.
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Do transmisji glosu uzywa si¢ tu, zaleznie od mozliwosci, albo wydzielonych analogowych linii
telefonicznych, albo sieci pakietowych (Voice over IP). JakoS$¢ glosu jest co najmniej taka, jak w sieci
telefoniczne;j.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy zaréwno obecnego stanu telekomunikacji, jak i jej trendéw rozwojo-

wych wynika, Ze przede wszystkim bedg rozwijane telekomunikacyjne systemy multimedialne do

ustug wideokonferencyjnych giéwnie dla odbiorcy instytucjonalnego oraz ustug interaktywnych dla
uzytkownika publicznego (tabl. 5).

Tabl. 5. Prognozowane zainteresowanie wybranymi aplikacjami ustug multimedialnych w Polsce

Ustugi multimedialne Zainteresowanie w segmentach zycia gospodarczego
.|k j .
. o abonent | maty | duzy OI‘POI‘aC_]e admini-
kategoria ustug aplikacje . . migdzy- .
domowy | biznes | biznes stracja
narodowe
Wideotelefonia PSTN 4 *

Wideotelefonia internetowa
Wideotelefonia Wideotelefonia ISDN
Wideotelefonia B-ISDN
Wideotelefonia komdrkowa
Strony WWW

Transakcje B2B
Wideotekst Transakcje B2C

Ustuga EDI

Poczta elektroniczna
Multimedialne bazy danych

Telezakupy
Interaktywna Gry sieciowe
prezentacja Muzyka na zadanie
audiowizualna Wideo na zadanie

Teleedukacja interaktywna
Waskopasmowa ISDN
Wideokonferencja |Szerokopasmowa B-ISDN
Internetowa — pakietowa
Waskopasmowa PSTN
Konferencja Waskopasmowa ISDN
audiograficzna Szerokopasmowa B-ISDN
Internetowa — pakietowa

S S S o] o o | S S S [

Oznaczenia:
/ — zainteresowanie ustuga,
* — brak zainteresowania ustuga.
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Uslugi wideokonferencyjne, spefniajace wysokie wymagania sieciowe, beda rozwijane z wyko-
rzystaniem wydzielonych sieci korporacyjnych, o duzych przeptywnoSciach i wysokim stopniu
zabezpieczenia przed dostgpem o0séb nie upowaznionych. W wieku powszechnej informatyzacji,
kiedy to wigkszo$¢ transakcji finansowych czy tez uméw miedzy firmami bedzie zawierana drogg
negocjacji wideokonferencyjnych, ochrona informacji przekazywanych przez sie¢ jest tak samo wazna,
jak ochrona informacji wojskowych czy rzagdowych.

Uslugi interaktywne o zdecydowanie mniejszym stopniu poufnosci beda wprowadzane z wyko-
rzystaniem publicznych cyfrowych sieci telekomunikacyjnych ze zwiekszonymi przeptywnosciami
(w obszarze abonenckim) od kilkudziesigciu do kilkuset kilobitéw na sekunde. Przeptywnosci tego rze-
du sg bowiem wystarczajace do Swiadczenia ustug multimedialnych popularnych teraz i w najblizsze;j
przysziosci. Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze nalezg do nich ustugi:

— wideotekstowe (e-mail, e-banking, itd), realizowane z wykorzystaniem sieci Internet i standardo-
wych komputeréw osobistych;

— telefonii i wideotelefonii (w niedalekiej przysztosci) internetowej, stosujace komputery osobiste
z wyposazeniem multimedialnym jako aparaty wideotelefoniczne;

— interaktywne komercyjne (np. telezakupy, telegry, muzyka na zadanie) oraz niekomercyjne,
lecz spotecznie uzyteczne (np. teleedukacja, zdalne nauczanie i dostep do multimedialnych baz
danych).

Z materiatéw zaprezentowanych w niniejszym artykule wynika, ze paiistwa wysoko uprzemystowione
daza do spoleczeristwa informacyjnego, z nowoczesng telekomunikacja, o wielomedialnej formie
przekazu wiadomosci. Dzi§ wyprzedzaja nas o co najmniej kilka lat. Nasze opdZnienie — chol
niekorzystne — daje nam jednak szans¢ wykorzystania do§wiadczen innych krajéw do prognozowania
rozwoju spofeczenistwa informacyjnego w Polsce. Operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy ustug
multimedialnych dziatajgcy na polskim rynku telekomunikacyjnym, obserwujgc sytuacje, np. w kra-
jach UE, moga z duzo mniejszym ryzykiem strat finansowych wdraza¢ nowe ustugi niz czynili to
operatorzy tych krajéw, ktére nas obecnie wyprzedzaja.
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